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Conceptos y necesidad de la digitalización 

de la PCI para su gestión remota
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DISPONEMOS DE INFINIDAD DE DATOS QUE 

NO SON ANALIZADOS !! 

Los sistemas de detección y alarma generan 
una gran cantidad de información

• Modelo de equipo

• Estado

• Nº de Fallos

• Nº de equipos anulados

• Tensión de alimentación

• Tensión de cargador

• Estado de baterías

• Número de lazos

• Nº de dispositivos

• Fallos Tx 

• Registro de eventos

• Calidad de la 

comunicación

• Tensión de lazo

• Fecha de inspección

• Rble inspección

      

 

• Valor analógico

• Dirección

• Tipo de dispositivo

• Valor de tensión

• Valor analógico medio

• Valor instantáneo

• Suciedad

• Compensación

• Fallos de cámara

• Temperatura

• Nivel de sensibilidad

• Estado del dispositivo

• Versión de firmware

• Versión de hardware

• Fecha de fabricación

• Nº de serie

• Datos específicos         

 

Digitalización de la Protección contra Incendios
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Gestionar la información de los sistemas de detección permite desarrollar 

NUEVOS SERVICIOS y MEJORAR LOS EXISTENTES

• En las centrales de 
incendios

Registramos 
los datos

• En plataformas, 
sistemas de 
integración y 
centros de gestión

Gestionamos 
la información • Desarrollo de 

nuevos servicios y 
mejora de los 
existentes

Procesos 
digitalizados



Securitas
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7
Gestión remota de los sistemas de PCI
Problemática de Centrales de Incendio NO COMUNICADAS

Nuestra realidad

¿estará atendida 
cuando ocurra algo?

¿habrá alguien capaz 
de analizar la señal y 
saber lo que hacer?

cada cosa que 
sucede la 

atendemos sin 
analizar y 

aprovechar la 
información

¿la central esta 
correctamente 

programada y su 
actuación automática 

será efectiva?

Si no transmitimos la 
información, no conocemos 
el estado de servicio de la 

instalación 

Si no transmitimos la 
información a nadie, no la 

gestionamos y retrasamos la 
intervención 

y nuestras incertidumbres
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✓ No supervisamos la instalación y estado de servicio de forma continua

Centrales de incendio NO COMUNICADAS

Las consecuencias:

✓ No aprovechamos la información para hacer eficaz el sistema 

✓ Condicionamos la intervención en caso de emergencia, retrasándola  

“ La información de la central de incendios no es 

supervisada ni aprovechada “
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Supervisamos el estado de servicio correcto de la 
instalación de forma ininterrumpida 24/7

Analizamos toda la información recibida de la central y 
la utilizamos para mejorar la efectividad del sistema  

Gestionamos el mantenimiento preventivo, realizando 
análisis predictivos y optimizando las asistencias

Mejoramos la evacuación, con la confirmación de la 
matriz de programación y gestión de la central

Transmitimos alarmas verificadas a los servicios de 
emergencia, haciendo efectiva su intervención

Ventajas de la gestión remota de un sistema de detección de incendios
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✓ Maximizamos la eficacia de los sistemas de PCI instalados 

Centrales de incendio NO COMUNICADAS

Las consecuencias:

✓ Garantizamos la supervisión y estado de servicio correcto del sistema 

en todo momento

✓ Mejoramos los costes de mantenimiento y su efectividad

✓ Mejoramos los tiempos de evacuación e intervención de los servicios de 

emergencia

“ Conseguimos un sistema eficaz que mejora la 

evacuación e intervención ”
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Conceptos relacionados con la gestión remota

SEÑALES TECNICAS DE AVERÍA/MANIOBRA

▪ NO REQUIEREN ACTUACIÓN INMEDIATA 

▪ NO SE TRANSMITEN para intervención en caso 

de emergencia

¿Qué debemos diferenciar?

SEÑALES DE ALARMA DE INCENDIO

▪ REQUIEREN INTERVENCIÓN INMEDIATA

▪ SE TRANSMITEN para intervención en caso de 

emergencia

La gestión remota SIEMPRE precisa personal 

formado y/o especializado

¿Qué es IMPORTANTE SABER?

✓ Las centrales de incendio deben ser comunicables 

y transmitir sus señales de forma diferenciada y 

prioritaria para gestionarse 

✓ Las señales técnicas y las de alarma de incendio 

SON DIFERENTES y las herramientas, sistemas, 

centros de gestión y receptores utilizados pueden 

ser distintos

✓ La transmisión de señales de alarma de incendio a 

Centrales Receptoras de Alarma en caso de 

Incendio debe realizarse cumpliendo la norma EN 

54-21 (RIPCI 513/2017 y UNE  23007)

✓ La transmisión de alarmas a través de Centrales de 

Seguridad para la Intrusión, NO ES ADECUADA y 

NO PERMITE SU GESTION REMOTA
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La reglamentación en vigor (RIPCI, RD 513/2017), habilita a empresas mantenedoras

para la gestión de señales, alarmas y servicios asociados al mantenimiento presencial.

Algunas normas y guías técnicas EN 50710 o guía de Euralarm, desarrollan

recomendaciones básicas relativas al uso de servicios remotos

La norma UNE EN 50518:2020 de CRA`s incluye una tipología de receptora de alarmas 
especifica (categoría II) para gestión de las señales de detección y alarma de incendio. 

No se establece una ordenación para estas actividades y servicios,

es NECESARIA su regulación

Legislación y normativa relacionadas con la gestión remota
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•  Definir, desarrollar y ordenar actividades y servicios de gestión 

remota derivados de la digitalización de la PCI 

• Asegurar que estas actividades y servicios sean eficaces, aporten 

valor a la sociedad y supongan ahorro económico a empresas y 

administraciones

Objetivos de TECNIFUEGO para los servicios de gestión remota en la PCI
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Los documentos técnicos de TECNIFUEGO sirven de guías para definir, desarrollar y ordenar las 

actividades y servicios de Gestión Remota

❑ Servicios asociados a la gestión 

de señales de mantenimiento 
❑ Servicios asociados a Central 

receptora de alarmas de incendio 

accesibles en www.tecnifuego.org
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Criterios a seguir en la gestión remota de los 

sistemas de detección de incendios
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• Entender el alcance y limitaciones de cada modelo de transmisión

• Definir los requisitos que deben cumplir empresas, personas, 

infraestructuras y comunicaciones para prestar los servicios

• La gestión remota de las emergencias exige:

• Asegurar un alto nivel de disponibilidad 

• Formación del gestor en PCI y en el sistema instalado

• Aplicar protocolos de verificación adecuados al riesgo de 

incendio

• El uso de transmisores aprobados EN54-21 para la transmisión de 

alarmas y averías a un centro receptor de alarma

• Es necesario un modelo de gestión estandarizado y regulado.

CRI 112
En-54-21

Transmisión unidireccional

Gestión de alarmas para la emergencia 

Orientado a la protección de la vida y los bienes. Mejora la eficacia de los servicios de emergencia  
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Su finalidad es la comunicación en caso de Emergencia.

▪ Seguridad en las comunicaciones. Exigencia de control de la disponibilidad y de tiempos de 

transmisión. 

▪ Mejoran los tiempos para la intervención.

▪ Requieren de personal formado y entrenado en protocolos de comunicación y 

emergencias de PCI.

▪ Deben asegurar la verificación de las alarmas de incendio.

▪ Requieren una infraestructura de receptora acorde a la gestión de alarmas de incendios 

(categoría II).

▪ Les compete una regulación de diferentes organismos de la administración (p.e. Ministerio 

del Interior,  protección civil etc.)

Servicios asociados a central receptora de ALARMAS DE INCENDIO PARA LA EMERGENCIA
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• Entender que estos servicios son una herramienta que  complementa 

y ayuda al mantenimiento preventivo presencial. No lo sustituye. 

• Establecer las acciones remotas que pueden realizarse y sus 

condiciones.

• Determinar responsabilidades.

• Saber que provee funciones de lectura, control y escritura. El canal 

de transmisión tiene más exigencia.

• Saber cuándo es aceptable hacer uso de acciones de control o 

escritura remotas.

• Implantar medidas de seguridad en las comunicaciones y en su 

acceso.

Transmisión bidireccional

Gestión para servicios asociados al mantenimiento

Orientado al mantenimiento, acelera el rendimiento, mejora de la productividad y reduce la huella de carbón
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Servicios asociados a la GESTIÓN DE SEÑALES DE MANTENIMIENTO

▪ Su finalidad NO es la comunicación de la Emergencia

▪ Mayor rendimiento de instalaciones y facilidades para  

su mantenimiento. 

▪ Optimiza los recursos y desplazamientos innecesarios.

▪ Complementan y mejoran el mantenimiento 

preventivo presencial, posibilitando nuevos servicios 

de gestión.

▪ Se deben prestar por empresas mantenedoras de PCI

▪ Facilitado por la utilización de diferentes soluciones 

tecnológicas y plataformas para proveer y gestionar 

información de PCI a gestores y técnicos de 

mantenimiento

▪ Menor exigencia en integridad de la comunicación 

de la transmisión.  

Costes

Ahorro 
desplazamientos

Productividad

Resolución 
efectiva

Continuidad de 
la protección

Personal 
cualificado 
disponible

Reportes más 
claros y 

confiables
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Evolución de los riesgos de incendio en 

viviendas, siniestros que podríamos evitar
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Regulations | European Smoke Alarm Day (smokealarmssavelives.eu)

Iniciativa europea de regulación y normalización

Detección de humo en vivienda 

https://www.smokealarmssavelives.eu/regulations
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La falta de regulación puede llevar a un sobreuso de recursos de emergencia

CRI 112

La conexión ya se está realizando en el ámbito vivienda de forma voluntaria

Detección de humo en vivienda 
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Un parque antiguo y nuevos usos y responsables para ese parque (uso turístico en vivienda)
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Antigüedad del parque de viviendas es un factor de riesgo común en Europa

51,84% viviendas > 48 

años

86% viviendas > 33 años
220,420,496 viviendas
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El progreso aporta beneficios, pero modifica los riesgos en nuestras viviendas

Nuevos riesgos de incendios en las 

viviendas:

- Dispositivos con baterías de ion litio

- Placas fotovoltaicas

- Mayor esperanza de vida
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WHITE PAPER RESIDENTIAL ELECTRICAL SAFETY HOW TO ENSURE PROGRESS

1984 1979 1988 1996 2000 

2014 2008 2015 2019 

Una típica historia de riesgos eléctricos con los años



2ª EDICIÓN 
DÍA DEL FUEGO DE MURCIA TRANSFORMANDO LOS RETOS EN OPORTUNIDADES

Estimación de fuegos en vivienda por causa eléctrica en Europa 

1 / 1000
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5.000 muertes por incendios en vivienda en 2019. El número de heridos se estima 10 veces mayor

 (European Fire Safety Alliance). 

Evolución de víctimas mortales por incendio o explosión. Año 2021. Fuente: elaboración propia a 

partir de los datos de Servicios de Bomberos e IMLCF. (Informe APTB – MAPFRE Nov2022)
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Desarrollo necesario:

• Norma específica para la detección de vivienda

• Implicación de todos los actores relacionados con las instalaciones 

vivienda

Aseguradores. Ingenierías. Arquitectos. Administradores de fincas. 

Mantenedores. Administración…

• Mayor exigencia y regulación de requisitos de detección en vivienda

– Detección en edificios colectivos >18m.

– Detección de incendios para toda vivienda de uso turístico.

– Detección en el interior de vivienda a toda vivienda de nueva 

construcción.

– Admisión de distintas soluciones de protección según el tipo de vivienda, 

antigüedad y riesgo. 

– Autonomía mínima de 3 años.

– Fácil probar por el usuario.

– Conexión remota para mantenimiento.

– Transmisión para la emergencia.

APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE DETECCIÓN MANTENIBLE, SUPERVISABLE Y VERIFICABLE

CRI 112
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Conclusiones:

• La digitalización está en marcha y ya no es una opción. Es MUY IMPORTANTE adaptarse a ella.

• La regulación y normativa promueve el cambio a un entorno digital, sostenible y resiliente.

• Todos los sistemas deben ser supervisados y mantenidos para garantizar su servicio y calidad. 

• La gestión remota de las centrales de incendio es la opción adecuada para mejorar los 

tiempos de intervención y emergencia. 

• La tecnología actual ofrece herramientas de supervisión remota.

• La transformación digital del sector: 

• Aumenta la oferta de servicios.

• Añade transparencia al usuario final.

• Evita desplazamientos innecesarios.

• En muchos casos es un elemento diferenciador del servicio  y producto, en otros, es un 

requisito.

• La vivienda es el punto más débil en la protección de incendios. La detección de incendios 

en el hogar es necesaria.

• Cuanto antes es preciso disponer de una norma de diseño, instalación y mantenimiento en el 

entorno vivienda.
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Muchas Gracias !!
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