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1 OBJETO

Este Reglanento Particular describe, en cunplimento del apartado
3.2 del Reglanento General para la Certificacion de Productos vy
Servi ci 0s, en adelante el Regl anento  General, el si stema
particular de certificacién para racores de conexion para la |lucha
contra incendi os.

El Regl anento General prevalece en todo caso sobre este Regl anento
Parti cul ar.

La Marca AENOR para racores de conexioéon para la lucha contra
i ncendi os, en adelante |la Marca, es una marca de conform dad de
este producto con las normas UNE 23400-1: 1998, UNE 23400-2: 1998,
UNE 23400-3:1998, UNE 23400-4:1998, UNE 23400-5:1998, UNE 23400-3
Erratum 1998, UNE 23400-4 Erratum 1998 y UNE 23400-5 Erratum 1998.

2 DOCUMENTACI ON DE REFERENCI A

A continuacion se relacionan las referencias y titulos conpletos
de los docunentos o normas que se citan en el resto de este
Regl amento Particular. En |o sucesivo podrén citarse unicanente
por su referencia (sienpre sin afo):

— Reglanento GCeneral para la Certificacion de Productos vy
Servicios. Marca AENOR (rev. 3, de fecha Cctubre 2000).

0 UNE 23400-1:1998 —Material de lucha contra i ncendi os. Racores de
conexi 6n de 25 mm

O UNE 23400-2:1998 —Material de lucha contra i ncendi os. Racores de
conexi 6n de 45 mMm

0 UNE 23400-3:1998 —Material de lucha contra i ncendi os. Racores de
conexi 6n de 70 mMm

O UNE 23400-4: 1998 —Material de lucha contra i ncendi os. Racores de
conexi 6n de 100 mm

O UNE 23400-5:1998 —Material de lucha contra i ncendi os. Racores de
conexi 6n. Procedi m entos de verificaci on.

0 UNE 23400-3:1998 Erratum — Material de lucha contra incendi os
Racores de conexi 6n de 70 mm

O UNE 23400-4:1998 Erratum — Material de lucha contra incendi os
Racores de conexi 6n de 100 nm
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O UNE 23400-5:1998 Erratum — Material de lucha contra incendi os
Racores de conexi 6n. Procedi m entos de verificaci on.

— UNE-EN |1 SO 9002:1994 — Sistenmas de |la calidad. Mdelo para el
aseguram ento de la calidad en |a produccién, la instalacion y
el servicio posventa.?!

— UNE-EN SO 9001:2000 - Sistemas de gestidéon de la calidad.
Requi si tos (1SO 9001: 2000) .1

3 ORGANO DE GESTI ON

La gestion de &este sistema particular de certificacion se
encom enda, en los térmnos previstos en | os Estatutos de AENOR y
en el Reglamento General para la Certificacién de Productos vy
Servi ci 0s, al Comté Técnico de Certificacion AEN CTC 012
“Productos Para |a Seguridad Contra Incendios”, en adelante el
Comi t é.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento de |os Conités
Técnicos de Certificacidén y el Reglamento Particular del propio
Comi t é.

TECNI FUEGO- AESPI, con |a que AENOR mantiene firmado un acuerdo de
col aboraci é6n para tales fines, desenpeiia |as funciones de
secretaria del Comité. Su direccidén y tel éfono se encuentran en la
portada de este docunento.

4 DEFI NI ClONES Y CLASI FI cacl ON

Los racores quedaran defini dos por:

— Denomi naci 6n del tipo. Las posibles denom naci ones contenpl adas
por las normas en funci6on de |as nedidas nom nal es del racor y
del tanafio de | a rosca quedan refl ejadas en | a siguiente tabla:

! La aplicacion de una u otra versién de |a norma hasta el afio 2003 sera
opcional, pero | os seguimentos del afio 2003 se realizaran confornme a |l a version
de la norma del afio 2000.
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Tl PO MEDI DAS NOM NALES DEL RACOR EN nmm
25 mm 45 mm 70 mm 100 nm

Tapon y val vul a de X X X X
desconpr esi 6n
Racor fijo rosca 3/4" y 1" 11/2" 2 1/ 2" 3 1/2"
interior y arandel a tope
Racor fijo rosca 3/4" y 1" 11/2" 2 1/2" 3 1/2"
exterior
Racor inpul si6n para X X X X
nmanguer a
Racor fijo rosca 1" 11/2"

exterior reduccién

- Material y tipo de fabricacion.

- Tratam entos térm cos.

- Acabados.

- Pl ano di mensi onal en forma UNE A4.

- Uso a que se destinen: Normal o |igero.

5 CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR
5.1 Proceso de concesi 6n

El proceso de concesidén se ajustara a |lo establecido en el
capitulo 4 del Reglanento General y en el resto de este capitulo.

5.2 Solicitud

La enpresa, 0 en su caso el representante legal, que desee que le
sea concedido el Certificado AENOR de producto dirigira su solicitud
en papel, con nenbrete propio, y de acuerdo al contenido del nodelo
de solicitud (anexo A), por duplicado, a la Secretaria del Comté
i ndicando el o |los productos, definidos de acuerdo al capitulo 4,
para |los que se hace la solicitud. Con el inpreso cunplinentado
deber &n aconpafiar | a si guiente informacion:

- Cuestionario de informaci on general del fabricante (Anexo B, por
triplicado).

- Cuestionario descriptivo del producto (Anexo C), uno por cada
nodel o, adjuntando para cada uno de ellos |os docunentos que se
especifican en el msnb. Se remtira por duplicado para |os
nodel os base o derivado y en un solo ejenplar para |os nodel os
extension. En el caso de nodel os extension por canbio de narca
bastara con |la prinera pagina del Anexo C y declaracion del
fabricante de que todos |os demas datos técnicos son idénticos a
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| os del nodel o de que se extiende, adjuntando copia de todo | o que
varie conb consecuencia del canbio de marca (etiquetas,
fotografias, reproducci 6n del nmarcado, etc.; segun proceda).

En este cuestionario deberd constar para cada figura (ver tabla del
Capitulo 4) | os siguientes docunentos:

- Pl anos de | as pi ezas ant es de mecani zar (est anpadas,
fundi das,...).

- Planos de necanizado con cotas y tolerancias (podran ser |os de
la norma UNE 23400-5).

- Especificaciones del material incluyendo aleacidén (conposicion
guimca), sistema de noldeo (forja, fundicion, inyeccion,...), vy
tratam ento térmco.

- Plano de detalle del marcado incluyendo |ogotipo del fabricante,
Marca B y N° de norma y "L" de uso ligero (si corresponde), con
su situaci 6n sobre |as garras.

- Especi fi caci ones del acabado (pul i do, abrill ant ado,
anodi zado, .. .).

- Catalogos, folletos, etc. del producto o productos para |os que
se hace |a solicitud.

No se admitirdn a tranmte aquellas solicitudes de certificacion de
product os cuyas caracteristicas y marca conercial puedan, a juicio
del Comté, provocar situaciones de confusidon en relacion con
certificados retirados por sancion en los 24 neses anteriores a la
present aci 6n de di cha solicitud.

5.3 Visita inicial

En la visita inicial, los servicios de AENOR realizaran, utilizando
| os procedi m entos definidos por AENOR, |o0s trabajos siguientes:

- auditoria del sistema de la calidad (los requisitos estan
establ ecidos en el anexo Dy en el anexo E). La realizacién de
esta auditoria del sistema de |la calidad no sera aplicable para
las nuevas solicitudes de certificacion presentadas por un
titular de certificados de productos objeto de este Reglanento
Particul ar;

— inspecci 6n del producto: conprobaci on de |os datos reflejados en
| os anexos By Cy, en su caso, sellado de di chos anexos;
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- Verificaran que el autocontrol del fabricante, definido en el
apartado D.2.10 del anexo D o E.8.2.4. del anexo E, funciona
con una antelacién de al nenos 6 nmeses de la fecha de
sol i ci tud.

En el caso de que no esté funcionando con este plazo de
antelaciéon, el Conmté determinard en cada caso el plan de
auditorias extraordinarias a efectuar durante el prinmer afo, asi
cono el periodo de validez de |a concesién.

- Verificaran | a exi stenci a y conpr obar an el correcto
funci onam ento de | os aparatos de control del peticionario.

- toma de nuestras segun se indica en el apartado 5.3 de este
docunent o, | evantando | a correspondi ente act a.

5.4 Toma de nuestras

Se realizara en funcion del uso a que se destine cada nodel o de
racor de la forma descrita en 5.4.1y 5.4.2.

El peticionario debera disponer en el almacén, para la toma de
nmuestras, de unas existencias que supongan cono minino 500 piezas
(excepto para el de 100 nm que sera de 100 piezas), de un msno
lote de fabricacidén de cada tipo para la que se haya realizado |la
solicitud con objeto de realizar |l a toma de nuestras.

Si las piezas son anodi zadas debera haber adenmas, al nenos cinco
pi ezas nmecani zadas y sin pulir.

Si el peticionario ha solicitado la certificacion para varios
nodel os de racores coincidentes en el diametro nomnal y especifica
gue la junta de goma es |la msna para dichos racores, se nuestreara
ani canente una junta (5 uni dades) por cada di anetro.

El auditor, en la visita, sellara los inpresos Ay C de solicitud
Estos inpresos seran enviados por el fabricante al laboratorio
TECNOS GARANTI A DE CALI DAD

A cada | aboratorio de los citados a continuacion, el fabricante le
hara Ilegar, junto con |las nuestras, el "acta de tonma de nuestras"
gue | e corresponde.

Una toma de nuestras igual a |la anterior serd realizada vy

preci ntada, quedando en poder del fabricante para posibles
conpr obaci ones ul teri ores.

RP 12.10 rev. 8 7/ 34 2003-03-24



Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion

AENOR

5.4.1 Racores uso nor mal

se tomaran 26 nuestras de racores: 4
completas (con sus juntas), 20 nuestras que no precisan juntas, 2
nmuestras sin anodizar y 5 nuestras de juntas. Se precintaran segun
| as muestras necesarias para su envio a cada |aboratorio segun |a
tabl a siguiente.

Por cada nodelo y dianetro:

LABCRATORI O

N° DE MUESTRAS NECESARI AS (i ncl .

Contraste)

LI COF

4 conpl etas (con juntas)

TECNCS G de C

16 (no precisan juntas)
2 sin anodi zado

FREVAP

4 (no precisan juntas)

LGAI

5 juntas

5.4.2 Racores uso ligero

Por

cada nodelo y dianetro:
conpl etas (con sus juntas),
nmuestras de juntas.

Se precintaréan segun

Se tomaran 22 nuestras de
16 rnmuestras que no precisan juntas y 5
| as rmuestras necesari as

racores: 4

para su envio a cada | aboratorio segun | a tabla siguiente.

5.5

LABCRATORI O

N° DE MUESTRAS NECESARI AS (i ncl .

Contraste)

LI COF

4 conpl etas (con juntas)

TECNCS G De C

12 (no precisan juntas)

FREMVAP

4 (no precisan juntas)

LGAl

5 juntas

Ensayos

A la recepcion de las nuestras sel eccionadas por

AENCR y envi adas por
respecti vament e,

el peticionario,
| os sigui entes ensayos:

| os

5.5.1 Racores uso nor nal

| abor at ori os

| os servicios de

real i zar an,

LABCRATCORI O NP DE ENSAYO SEGUN NORVA UNE 23400-5
LI COF 6.1.1., 6.1.2. y 6.1.3.
TECNCS G de C 6.2.1., 6.2.2., 6.3.1. y 6.3.2.
FREMVAP 6. 4.
LGAI 6.2.3.
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5.5.2 Racores uso ligero

LABCRATORI O N° DE ENSAYO SEGUN NORMA UNE 23400-5
LI COF 6.1.1., 6.1.2. y 6.1.3.

TECNCS G de C 6.2.1., 6.3.1., 6.3.2.

FREVAP 6. 4.

LGAl 6.2.3.

Los laboratorios elaboraran un inforne sobre el resultado de |os
ensayos renmitiendo dos copias a la Secretaria de este Comté y una
Copia a la Division de certificacion de AENOR

6 MANTENI M ENTO DEL CERTI FI CADO AENOR
6.1 Periodo de validez y renovaci 6n

El periodo de validez maxino del Certificado AENOR sera de cinco
anos.

Transcurrido este periodo se procedera de acuerdo con el capitulo
6 del Reglanento General.

6.2 Actividades de segui mento

Las activi dades de seguimento se ajustaran a |o establ ecido en el
capitulo 5 del Reglamento CGeneral y en el resto de este capituloo.

6.3 Visitas de seguimento

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR de Producto, |os
servicios de AENOR efectuardan wuna visita anual, en la que
realizaran, wutilizando el procedimento definido por AENOR |os
trabaj os sigui entes:

- auditoria del sistenma de la calidad de Ila enpresa (los
requi sitos estan establecidos en el anexo D o en el anexo E)
conprobando que se han aplicado |as acciones correctoras
consecuenci a de las auditorias externas;

- inspeccion del producto: conprobacion de |os datos reflejados en
| os anexos By Cy, en su caso, sellado de di chos anexos;

— I nspeccionar |os equipos de control.
El técnico auditor conprobara el correcto funcionamento de
|l os equipos de control, para lo cudl podra realizar, a su
el ecci 6n, cual quiera de |os ensayos previstos en el apartado
D. 2. 10.
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- Presenciar la realizacion del ensayo de estanquei dad, reflejando
el resultado y el estado de calibracion del manénmetro utilizado
para | a medi da en el inforne;

- Presenciar la realizacion del ensayo de enpalnme sobre cinco
nmuestras aleatorias del msno lote, reflejando el resultado en el
i nf orme;

- toma de nuestras segun se indica en el apartado 5.4, |evantando
| a correspondi ente acta; y

— Conprobaci 6n del marcado del producto segun el capitulo 7.

El titular enviard al laboratorio |as nuestras sel eccionadas por
| os Servicios de AENCR

Para evitar incidencias negativas en |la realizacion del control de
los productos certificados, l|la enpresa tiene la obligacion de
avisar al Comté, tanto de los cierres de planta por vacaci ones
cono por cual quier otro notivo.

Si los servicios de AENOR observaran alguna anormalidad en |os
ensayos realizados en fabrica, podran tomar |as nuestras necesarias
para realizar ensayos de conprobaci 6n en el |aboratorio.

6.4 Toma de nuestras
6.4.1 Tonma de nuestras en el centro de produccion

Si se trata de racores de uso ligero, se tomaran 4 nuestras
conpletas (con juntas) que se enviaran al LICOF, si se trata de
racores de uso normal, se tomaran 8 nuestras, 4 conpletas (con
juntas) que seran enviadas al LICOF, y 4 anodizadas (no precisan
juntas) que serén enviadas a SGS TECNCS.

El numero de nodel os ensayados en cada visita anual, dependera del
numero de nodelos que el fabricante tenga certificados, segun |la
tabl a siguiente:

N°. de nodel os Certificados. Mdel os ensayados por tonma.

>3 3
>6 4
=9 5
>12 6
>15 7
>20 8

NOTA O En caso de tener nenos de 3 nodelos certificados, se ensayara |a
totalidad de ell os.
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El titular debera disponer en el alnmacén, para los controles, de
unas exi stencias que supongan, cono minino, 10 veces (3 veces para
el racor de 100 mm), la cantidad que sea necesaria para hacer una
toma de nuestras para cada nodel o de racor.

Una toma de nuestras igual a la anterior serd realizada vy
preci ntada, quedando en poder del fabricante para posibles
conpr obaci ones ul teri ores.

Cada 4 afios se deber& haber ensayado todos |os nodel os certificados
por el fabricante.

6.4.2 Tonma de nuestras en el nercado

El Comité, cuando asi |o decida, elaborard un “Plan de seguinento
en el nmercado” de |los productos certificados, nediante Ila
adqui si ci 6n de nuestras en distribuidores y en el conercio.

6.5 Ensayos

A la recepcion de las nuestras sel eccionadas por |os servicios de
AENOR y enviadas por el fabricante (asi conmo las adquiridas en el
nmercado), | os |aboratorios realizaran | os siguientes ensayos:

6.5.1 Racores uso nornal

6. 1.1 Enpal ne.
- 6.2.2 Anodi zado y sel | ado.

6.5.2 Racores uso ligero

- 6.1.1 Enpal ne.

| ndependi entenente de estos ensayos, cada 5 afos, coincidiendo con
la renovacion del certificado, se realizardn la totalidad de |os
ensayos a anbos tipos de racor.

os |aboratorios elaborardn un informe sobre el resultado de |os
ensayos remtiendo dos copias a la Secretaria de este Comté y una
Copia a la Division de Certificacion de AENOR

7 MARCADO DE LOS PRODUCTOS CERTI FI CADOS

El logotipo de |la Marca, con sus dinensiones, esta definido en el
anexo A del Regl amento Gener al

Los titulares no podran conercializar el producto certificado sin el
mar cado descrito a conti nuaci 6n
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7.1 Sistematica de marcado

Los racores de conexion de lucha contra incendios que tengan
Certificado AENOR concedido, deberan ser marcados de forma
i ndel ebl e sobre | a parte plana de |las garras con

- E logotipo de la Marca AENOR a utilizar sobre el producto con
un tamafio minino de la "' de:

0,25 mmpara | os racores de @ 25.
0,35 mmpara | os racores de @ 45.
= 0,40 mm para | os racores de @ 70.
0,40 nm para | os racores de @ 100.

> > > >
Lo

- Logotipo, o nonbre del fabricante y n° de |la norma UNE.

Los racores de uso ligero |levaran tres "L" marcadas de forna
indeleble y visible en | os espacios exteriores de |as tres garras.

8 REQ MEN FI NANCI ERO

El réginen financiero se establece en el docunento RF 12. 00.

9 LABORATORI OS

0 LICOF (Laboratorio de Investigaci 6n y Control del Fuego)
Cr de Val encia, km 23,400
28500 Arganda del Rey (Madrid)
TI: 91/8 71 37 55 - 91/8 71 35 24
Fax: 91/8 71 20 05

[0 LABORATORI O GENERAL DE ENSAYCS E | NVESTI GACI ONES
(LABORATORI O DE LA CGENERALI TAT)
Canpus de |la UAB — Apdo. Correos 18
08193 BELLATERRA (Barcel ona)
TIf: 93 567 20 00
Fax: 93 567 20 01

0 SGS TECNOS GARANTI A DE CALIDAD, S. A
C Trespaderne, 29. Edif. Barajas, 1
28042 MADRI D
TI: 91 313 80 00
Fax: 91 313 80 80
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0 FRENAP
Cr de Pozuel o de Al arcon a Maj adahonda km 3. 500
28220 MAJADAHONDA ( Madri d)
TI: 91 626 55 00
Fax: 91 581 21 42
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ANEXO A

SOLI Cl TUD DE CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR
PARA RACORES DE CONEXI ON PARA LA LUCHA CONTRA | NCENDI OS

D s ., con DNl . €en

nombre y representaci ON A€ ...t

COoN dom Ci i1 0 SOCI Al BN e e ,
EXPONE

1 Que conoce y se conpronmete a acatar el Reglanmento General para
la Certificacion de Productos y Servicios, el Reglanento
Particular de la Marca AENOR para racores de conexion para la
| ucha contra incendi os, asi cono | os conprom sos que en ellos se
i ndi can.

2 (Que se conpronete a pagar |os gastos que l|le corresponda segun
vi ene establ ecido en el reglanmento particul ar.

3 Que se conpronete a acatar, sin reserva, |os acuerdos de AENOR
relativos a la tranmtacién de esta solicitud y de las
verificaciones y controles posteriores que se hagan en
consecuenci a.

Por todo ello:

SOLI CI TA

Le sea concedido el Certificado AENOR para |os productos o

servicios indicados en |os cuestionarios descriptivos adjuntos, de

marca conercial ......coeviiiininnnin. ., referencia ...ocooeeeninnnn.n. . produci dos en

la fabrica de ... ... ..
LY o T

Laborat ori 0 €l €01 dO: .o e an

FIRVA 'Y SELLO
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ANEXO B

CUESTI ONARI O DE | NFORMACI ON GENERAL DEL FABRI CANTE
(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

1.1 EMPRESA:

1.2 DOM CI LI O SOCI AL:

1.3 Tel éf ono:

1.4 Tel ef ax:

1.5 N I.F:

1.6 Persona que firmara el contrato con AENCR

1.7 Cargo (de 1.6):

1.8 D.NI. (de 1.6):

1.9 Persona de contact o:

2.1 DOM Cl LI O DE LA FABRI CA:

2.2 I nf or maci 6n sobre accesos a |la fabrica (croquis de situacién,
estaci 6n de tren més cercana, aeropuerto, etc)

2.3 Tel éf ono:

2.4  Tel ef ax:

2.5 Nonbres y cargos de | os responsables de |a fébrica de:
2.5.1 Producci on:
2.5.2 Calidad:

2.6 Persona de contacto en fabrica:

3.1 Pr oduct os, nonbres conerciales y referencias u otras

identificaciones de |os productos para los que se ha
solicitado |l a concesi 6n del Certificado AENOR
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4. Nirmer o de personal total de |a enpresa
— Directivos y técnicos:
— Admi ni strativos:
— Producci on:
— Cal i dad:

4. Cual i fi cacion del responsabl e del Departanento de la
Cal i dad:

5. Materias primas y/ o conponentes que se conpran

5. Descripci 6n breve de las principales etapas de fabricacion y
| os medi os de producci 6n:

5. Rel aci 6n breve de |os trabajos subcontratados y nonbre de
| as enpresas:

6. Docunent aci 6n de | a calidad que poseen

[] Especi fi caci ones de producto

[] Manual de |a calidad

[] Manual de procedi mentos de |a calidad

L] I nstrucci ones técnicas de |a calidad

[] Hoj as de protocol o de pruebas, verificaciones y ensayos

[] Hoj as de ruta

] Oros (detallar)
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6.2 Enuneraci 6n de | os equi pos de control de |la calidad:

6.3 Enuner aci 6n de | os ensayos que se realizan, indicando si son
en cadena o en |l aboratorio, y en qué porcentaje se hacen:

7.1 Relacion de las Marcas obtenidas para |os nodel os
sol i ci tados:

7.2 Relacion de las entidades que le han asesorado en |os
altinos tres afos.

La veracidad de |los datos contenidos en este cuestionario queda
bajo | a responsabilidad del peticionario.

FI RMADO:

(Nonbre, cargo, firma y sello)
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ANEXO C

CUESTI ONARI O DESCRI PTI VO DEL PRODUCTO

Cuestionario descriptivo de racores de conexion de lucha contra
i ncendi os. (A cunplinmentar por cada tipo y dianmetro nomnal).

TI PO O Tapodn
O Fijo rosca exterior
O Fijo rosca interior
O Manguera
O Reducci 6n

MEDI DA NOM NAL: OO0 25 mm O 3/ 4” USC 0O Norrmal 0O Ligero
O 1
O 45 mm
O 70 mm
O 100 mm

1 SI STEMA DE FABRI CACI ON:

O FORJADO O FUNDI DO

O | NYECTADO O OTROS: ..ot e

2 MATERI AL:

ALEACCON: UNE................ RESI STENCIA MECANICA (R :........ N ¥
LIMTE ELASTICO (B):.......... N m? ALARGAM ENTO (A): . ............ %
COWPOSICION QUMCA: . ......... S %W .ot %W . %

3 TRATAM ENTO TERM CO.
T PO . o oo s,
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4 PLANCS DE CONFORVADO Y MECANI ZADO ( Rel aci 6n de pl anos):
(Se podran usar |os planos de |a nornma UNE 23400-5: 1998)

TI PO MVEDI DA NOM NAL PLANCS N° S
5 ACABADO
O BRUTO FUNDI Cl ON O ABRI LLANTADO
O PULI DO O ANCDI ZADO., . ... ... ... ... m cr as
OT RO . . o o

7 DETALLES DEL MARCADO
(Rel aci 6n de planos incluyendo Logotipo del fabricante, marca N, n°
de la norma y "L" de uso ligero, si corresponde).

TI PO VEDI DA NOM NAL PLANGCS N° S

La veraci dad de | os datos conteni dos en este cuestionari o queda bajo
| a expresa responsabilidad del peticionario.

FIRVA Y SELLO
FI RMADO  Nonbr e:
Car go:
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ANEXO D
REQUI SI TOS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD CONFORVE A LGS REQUI SI TGOS DE
LA NORMA UNE- EN | SO 9002: 1994
D.1 NORVA DE REFERENC A
En |l a producci 6n de |os productos para |os que se haya solicitado o
se haya concedido un Certificado AENOR de Producto deber& aplicarse
un sistema de la calidad que cunpla los requisitos de |la norma UNE
EN 1SO 9002, teniendo en cuenta |os conplenentos o0 excepciones
est abl eci dos a conti nuaci on.
D. 2 COVWPLEMENTCS Y EXCEPCI ONES
D. 2.1 Responsabilidades de |a direccion
Aplicable en todo su contenido.
D.2.2 Sistenma de |a calidad
Aplicable en todo su conteni do.
D.2.3 Revision del contrato
Aplicable en todo su contenido.
D.2.4 Control del disefo
No apli cabl e.
D.2.5 Control de |la docunmentaci 6n y de | os datos
Aplicable en todo su contenido.
D. 2.6 Conpras
Aplicable en todo su conteni do.
D.2.7 Control de |os productos sum ni strados por los clientes
Aplicable en todo su conteni do.

D.2.8 ldentificacion y trazabilidad de | os productos

Aplicable en todo su contenido.
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D.2.9 Control de |os procesos
Aplicable en todo su conteni do.
D.2.10 Inspecci6n y ensayo

Aplicable en todo su contenido.

El control de fabricaci 6n debe garantizar |a calidad y honogenei dad
de | os productos obtenidos. Con este objeto se referira al control:

- de materias prinas;

- del producto durante |la fabricacion;

- de | os product os acabados.

D.2.10.1 Control de materias prinas

Cuando la materia prima o |os conponentes enpleados no posean
Certificado AENCOR, el fabricante que los utiliza deberé asegurarse
de que posean caracteristicas adecuadas.

Los resultados de |os ensayos de recepci 6n ef ectuados de acuerdo a
| as especificaciones correspondi entes, deberan ser registrados y
estar a disposicion de | os Servicios de AENOR

Los controles, por cada |lote, seran:

- Anélisis quimco, o certificado de origen (si el sum ni st rador
estd en posesi on del Certificado AENOR de producto) del nateria
enpl eado, para determnar |a al eaciodn,

— Control del sell ado.

Ademds de | os ensayos citados, se procedera a ensayar por | o nenos
una vez al afio | as juntas de gona.

D.2.10.2 Control durante |a fabricaci6n

Control dinensional de |as cotas siguientes:

@B3 /] @3/ C4A/l D4/ @2 o | @Bl

Segun |l os anexos A, B, C, Dy E de |a norma UNE 23400-5.

El fabricante definira el procedimento y frecuencia de nuestreo de
manera que se garantice el cunplimento.
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D.2.10.3 Control de | os productos acabados

Ensayos:

Enpal ne.

6.1.1
6. 1. 2 Estanqui dad.

Segun el Capitulo 6 "ENSAYOS', de |a norma UNE 23400-5

El fabricante definira el procedimento y frecuencia de nuestreo de
manera que se garantice el cunplimento.

Ademds de | os ensayos citados, se procederd a realizar por |o nmenos
una vez al afio | os ensayos si gui entes:

6. 2. 2 Anodi zado

- 6.3.1 Deformaci 6n pernanente

- 6.3.2 Rotura

D.2.10.4 Registros

Se Ilevara un registro de cada fabricaci 6n donde se haré constar:

- N° de fabricacion.

- Fecha de puesta en marcha de |a fabricaci6n

- N° de piezas del lote.

- Ti po de racor (normal 6 ligero).

- Resultado de los controles de Materia prinma, fabricacidén vy
product o acabado.

- Fecha de entrada en al nacén.

- Conf orm dad del responsable de |la calidad en |a enpresa.

D.2.11 Control de | os equi pos de inspeccion, nedicio6n y ensayo

Aplicable en todo su contenido.

D.2.12 Estado de inspecci 6n y ensayos

Aplicable en todo su conteni do.

D.2.13 Control de | os productos no conformnes

Aplicable en todo su conteni do.

Son productos no conformes aquellos que denotan una falta de
cumplimento de | os requisitos especificados.
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Si se descubre |la existencia de alguna partida de tales productos
entre los certificados, el licenciatario debe proceder a su
destrucci 6n o adecuaci 6n, no pudi endo conercializar tal partida bajo
ni ngun concepto mentras no haya superado | os control es adecuados.

D. 2.14 Acciones correctoras y preventivas

Aplicable en todo su contenido.

Debera establecerse y aplicarse un procedimento docunentado
relativo al tratamento de las reclanaciones efectuadas por sus
clientes en relacién con 1los productos «certificados. Deben
mantenerse registros de dichas reclamaciones y de |as acciones
r enedi adoras correspondi ent es.

D. 2. 15 Mani pul aci 6n, al macenam ent o, enbal aje conservacion vy
entrega

Aplicable en todo su contenido.
D.2.16 Control de los registros de |a calidad
Aplicable en todo su conteni do.

El productor deberéa conservar |os registros durante, al nenos, el
periodo de validez del Certificado AENOR

D.2.17 Auditorias internas de |a calidad
Aplicable en todo su contenido.

D. 2. 18 Formaci 6n

Aplicable en todo su conteni do.

D.2.19 Servicio posventa

No exi gi bl e.

D. 2. 20 Técni cas estadisticas

No exi gi bl e.
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ANEXO E

REQUI SI TOS M NI MOS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD CONFORME A LCS
REQUI SI TGS DE LA NORMA UNE- EN | SO 9001: 2000

E.1 OBJETO

El presente anexo establece |os requisitos que deben de cunplir
los Sistemas de Gestion de la Calidad inplantados en aquellas
organi zaciones que solicitan u ostentan Certificados AENOR de
racores de conexi6n y que hayan adaptado su sistema a la norma
nmenci onada en E. 2.

E. 2 NORMA DE REFERENCI A

El Sistema de Gestion de la Calidad inplantado en |a organizaci on
debera satisfacer los requisitos de Ia nornma UNE-EN | SO 9001: 2000
apl i cabl es e indicados en el apartado 4 del presente anexo.

Para cada uno de dichos requisitos se indicara su grado de
aplicaci 6n, exclusién o conveniencia en su aplicacion, segun
corresponda.

Di chas exclusiones pernitidas deberan quedar convenientenente

refl ejadas en el Mnual de la Calidad de la organizaci6n (ver
4.2.2) de | a norna.

E.3 TERM NOS Y DEFI NI Cl ONES
Seran de aplicacién los térmnos y definiciones dados en |la norma
UNE-EN SO 9000:2000 “Sistemas de Gestidon de |a Calidad

Fundanent os y vocabul ari 0”.

Los térmnos utilizados para describir |la cadena de sumnistro
seran | os siguientes:

PROVEEDOR. . . . . ORGANI ZACI ON. . . . . CLI ENTE.

E.4 SISTEMA DE GESTI ON DE LA CALI DAD
E.4.1. Requisitos generales

Apl i cable en todo su conteni do.
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Cuando una organi zaci 6n contrate externamente procesos o0 parte de
procesos que afecten a la conformdad del producto con |o0s
requi sitos establecidos, |a organizaci 6n deberd de asegurarse de
ej ercer un control sobre dichos procesos.

Tanto | os procesos contratados externanente conbp el control que se
ejerza sobre los msnos, deben de estar identificados dentro del
Si stema de Gestion de |a Calidad.

La seleccion, evaluacién y re-evaluacion de 1os proveedores
correspondi entes (subcontratistas) debe de ajustarse a |os
requi sitos establecidos en 7.4.1. de |a nornm.

Es conveniente que |las organizaciones establezcan nodelos de
Sistemas de Gestion de |a calidad basados en nodel os de gestion
por procesos.

Es conveniente que |as organizaciones enfoquen sus Sistemas de
Gestion de la calidad siguiendo |os principios establecidos en el
apartado 0.2 de |la Norna UNE-EN | SO 9001: 2000. Se han identificado
ocho principios generales de Gestidén de la Calidad que pueden ser
utilizados por |as organi zaci ones:

—-Enf oque al cliente.

-Li der azgo.

—-Partici paci 6n del personal.

—-Enf oque basado en procesos.

-Enf oque del Sistena hacia | a gestion.

-Mej ora conti nua.

—-Enf oque basado en hechos para | a tona de deci si ones.
—Rel aci ones mit uanent e benefici osas con el proveedor.

E.4.2. Requisitos de |a docunentaci 6n

E. 4. 2. 1 Gener al i dades

Apl i cable en todo su conteni do.

E.4.2.2 Manual de |la Calidad

Apl i cable en todo su conteni do.

El Manual de |a Calidad debe de incluir la estructura organizativa
(organigrama o sinilares) de la organizacién. En cuanto a la
definici én de funciones y responsabilidades, deben de figurar cono

mninmo las del primer nivel de la organizacion. (ver 5.5.1 de la
nor ) .
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E.4.2.3 Control de | os docunentos
Apl i cable en todo su conteni do.

El control de |os docunentos sera de aplicacién tanto a |os
docunentos internos cono a docunentos externos aplicables al
Sistenra de Gestion de la Calidad (nornas, regl anent os,
especificaciones de clientes,...).

E.4.2.4Control de |os registros
Apl i cable en todo su conteni do.

El periodo ninino de conservaci 6n de los registros de la calidad y
trazabilidad que denuestren el cunplimento de los requisitos
aplicables a |la conform dad del producto sumi nistrado sera de diez
aflos. Para el resto de registros de la calidad identificados, el
periodo minino de conservaci 6n sera de cinco afios.

E.5 RESPONSABI LI DAD DE LA DI RECCI ON
E.5.1. Conpronmiso de la direcciodn
Apl i cable en todo su conteni do.
E.5.2. Enfoque al cliente

Aplicable en |lo relativo a los apartados 7.2.1 y 8.2.1. de la
nor a.

E.5.3. Politica de |la calidad

Apl i cabl e en todo su conteni do.

Debe de estar definida y han de existir evidencias tanto de su
revision periodica (por ejenplo, en el marco de revisioén de
Sistema de la Calidad), cono de su conunicaci6n y difusion dentro
de | a organi zaci 6n

E.5.4. Planificacién
E.5.4.1 Qbjetivos de |a calidad
Apl i cable en todo su conteni do.

Deben de existir objetivos nedibles, asi conb evidencias de un
seguimento periddico de la evolucién de los msnps. No seré
aceptable la existencia de objetivos de la calidad relativos al
cunplimento de requisitos de la nornma UNE-EN | SO 9001: 2000. ( Por
ejenplo: realizar auditorias internas, evaluar a proveedores,...).
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Ser a reconmendabl e que | as or gani zaci ones I ntroduzcan
paul ati nanente objetivos de nejora aplicables a todos |os aspectos
de |a organizacion, en especi al para aquell os procesos

rel aci onados con |l a prestaci 6n de servicios directanente asoci ados
al sum nistro de productos.

E.5.4.2 Pl anificaci6n del Sistema de |a Calidad

Aplicable a la planificacién de |los objetivos de calidad: debe de
evi denciarse wuna planificacidn docunmentada (a nodo de netas,
fases, actuaciones, recursos necesarios, responsables, plazos,...)
para | a consecuci 6n de | os objetivos establ eci dos.

E.5.5. Responsabilidad, autoridad y conunicaci6n
E.5.5. 1 Responsabi lidad y autoridad

Apl i cable en todo su conteni do.

Conb se ha indicado en 4.2.2. de la norma, en el Manual de la
Calidad se debe de incluir un organigrama y la definicidén de
responsabi |l i dades hasta el prinmer nivel de |a organi zaci 6n, cono
mnino. Para el resto de funciones que afecten al Sistema de la
Calidad, |as responsabili dades asoci adas pueden estar definidas en
otros docunentos del Sistenma (por ejenplo, en perfiles de puesto
de trabaj o, en procedi m entos organizativos,...).

E.5.5. 2 Representante de | a Direccioén

Aplicable en todo su contenido. La funcion de representante de la
di recci 6n puede ser realizada por el Comté de Calidad (si existe),
sienpre y cuando esté definida su conposicion, sus atribuciones y
su nivel de autoridad.

E. 5. 5. 3 Conuni caci 6n i nt erna

Aplicable en lo relativo a la comunicacién interna de datos e
i nformaci 6n rel aci onada di rectanente con el producto sum ni strado.

E.5.5.4 Revisi6n por la direcciédn

Aplicable en todo su contenido. La periodicidad nininma de dichas
revi si ones sera anual .

Previanmente a la auditoria inicial por parte de los Servicios de

AENOR, se debera disponer de | os docunentos que justifiquen que se
ha realizado | a revision por |a Direccion.
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E.6 GESTI ON DE LOS RECURSGOS
E.6.1. Provisioén de recursos

Aplicable de forma general para |os procesos de realizacién del
pr oduct o.

E. 6. 2. Recursos humanos

Aplicable en todo su contenido para el personal que realice
actividades especificas dentro del Sistema de l|a Calidad
especialnmente en lo relativo a proceso de realizaci 6n del producto
(ver 7 de la norma), auditorias internas (8.2.2.de la norma) vy
actividades de seguimento y nedicién (8.2.3. vy 8.2.4 de la
norma) .

Reconendabl e para el resto de personal de |a organi zaci 6n
E.6.3. Infraestructura

La organi zaci 6n debe de determinar (al nmenos a nivel de famlias
de equi pos) la infraestructura necesaria para |ograr | a
conform dad con | os requisitos de producto.

Deben existir registros que denuestren Ila realizacion del
mantenimento previsto, al nenos de |os equipos de proceso
(subapartado b) y en la nedida en que afecten a |os requisitos de
pr oduct o, los equipos e infraestructura indicados en |os
subapartados a) y c).

En caso de que dichas actividades de manteni m ento se subcontraten
ext er nanent e, | os proveedores correspondientes deberan estar
sonetidos a los requisitos establecidos en 7.4.1 en |lo relativo a
su eval uaci 6n, sel ecci 6n y re-eval uaci on.

E.6.4. Anbiente de trabajo

Sol anent e aplicable cuando suponga riesgo claro de incunplimento
de requi sitos de producto.

No debe de confundirse con requisitos de un sistema de prevencion
de riesgos | aboral es.
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E. 7 REALI ZACl ON DEL PRODUCTO

E.7.1. Planificacién de | a realizaci én del producto

Sol amente seré& de aplicacion cuando se hayan introducido en el
al cance de la certificaci 6n nuevos productos/famlias de productos
0 nuevos procesos de producci 6n, o cuando se hayan realizado o se
tenga previsto realizar nodificaciones en dichos procesos
productivos, asi conp anpliaci ones de centros productivos.

E.7.2. Procesos rel aci onados con el cliente

Apl i cable en todo su conteni do.

E.7.3. Disefio y desarrollo

Aplicable en todo su contenido, salvo que la Oganizacion
argumente y justifique las causas de su exclusion. En caso de
litigio se soneterd al Comté Técnico de Certificacion

E.7.4. Conpras

Apl i cable en todo su conteni do.

E.7.5. Producci6n y prestaci 6n de servicio

E.7.5.1Control de |a produccién y prestaci 6n del servicio

La organi zaci 6n debera definir e identificar |os paranetros de
control criticos de su proceso productivo, asi conp el sistema de
control 'y seguimento de los msnps. Asimsnb se deberan
establ ecer las acciones a tomar en caso de que dichos paranetros
criticos sobrepasen los linmtes establecidos, y quién tiene la
responsabilidad y autoridad para tomar dichas nedidas (en |o
relativo tanto al proceso cono al producto afectado).
E.7.5.2 Val i daci 6n de | os procesos

No exigible, aunque es reconendable aplicar dicha sistematica a
| os procesos de producci on.

E.7.5.31dentificacion y trazabilidad
Apl i cabl e en todo su conteni do.
E.7.5.4 Propi edad del cliente

Apl i cabl e en todo su conteni do.
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E. 7. 5.5 Preservaci 6n del producto

Aplicable en todo su contenido, incluyendo el transporte del
producto hasta el cliente.

E.7.6. Control de |os dispositivos de seguimento y medicioén

Apl i cable en todo su conteni do.

E.8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

E.8.1. Ceneralidades

Aplicable en 1o relativo a |os subapartados a) (determnar |a
conform dad del producto) y b) (asegurarse de |la conform dad del
Si stema de Gestién de |a calidad).

Reconendable en |lo relativo al apartado c) (nejorar continuanente
|l a eficacia del Sistema de Gestion).

La utilizacién de técnicas estadisticas conbo netodo de nedicion y
anédlisis sera aplicable en lo relativo a las caracteristicas de
| os productos; reconendable para otros procesos y actividades del
Si stema de Gesti on.

E.8.2. Seguimento y nediciobn
E.8.2.1Satisfacci 6n del cliente

Aplicacion parcial. A nmenos sera exigible que uno de | os métodos
utilizados por |a organi zaci 6n para obtener informaci 6n sobre |a
percepci 6n de sus clientes con respecto al cunplimento de |os
requi sitos establecidos sea la atencion de sus quejas Yy
recl amaci ones.

A tal efecto, |la organizaci 6n debera de establecer y docunmentar en
un procedimento el proceso seguido para atender y gestionar dichas
guejas y reclamaciones efectuadas por los clientes respecto a |os
productos certificados. En dicho procedimento se deberd adenas
incluir quién dentro de la organizacion esta designado y tiene
autoridad para tomar decisiones respecto a |los conflictos
pl ant eados.

La organi zaci 6n debera mantener registros de dichas quejas vy

recl amaci ones, asi cono |as acciones a que hayan dado |ugar (ver
8.5.2).
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Es reconendable la utilizaciéon de otras fuentes de informacioén
conpl ement ari as rel ativas al conoci m ento del gr ado de
sati sfaccion de los clientes, tales cono:

—Cuestionari os y encuest as,

—-I nformes de organi zaci ones de consum dor es.

—Estudi os sectorial es conparati vos.

—Conuni caci 6n directa con los clientes (entrevistas)....

E.8.2.2 Auditoria interna
Apl i cable en todo su conteni do.

Las auditorias internas se deben de programar teniendo en cuenta
gue al nenos anual mrente han de ser auditados todos |os procesos y
activi dades béasicas del Sistema de gestion de la calidad de la
or gani zaci on.

No es aceptable considerar las auditorias de clientes o Ilas
auditorias de certificaci 6n conp auditorias internas.

E.8.2.3 Seguimento y nedici én de | os procesos

Aplicable a los paranmetros y variables de control del proceso
est abl eci dos por |a organi zaci 6n (ver 7.5.1 de |la norma).

Reconendabl e su aplicaci 6n paulatina a otros paranetros de proceso
sobre los cuales se pueda hacer seguimento y nedicion, tales
cono:

—Capaci dad del proceso.

—Rendi m ent os.

-Ti enpos de ciclos, y su optim zaci on.

—-Par anetros de consunp: energético, material es, desperdicios,...

E. 8.2.4 Segui m ento y nedici 6n del producto
Apl i cable en todo su conteni do.

El seguimento y nedicidon del producto pretende garantizar |a
calidad y honogeneidad de |os productos certificados. A tal fin
deberan estar incluidos en este apartado las actividades de
seguinmento y nedicion que se realicen a:

— Las materias prinmas constitutivas del producto certificado.

- Los productos durante las fases adecuadas del proceso
producti vo.

— Los productos final es obtenidos en di chos procesos.
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Los resultados de dichas nediciones y ensayos deberan consignarse
en |los correspondientes registros, que estardn a disposicion de
| os servicios que AENOR vy cunpliran |lo establecido en 4.2.4 de |a
norma en cuanto al control que se ha de ejercer sobre | os m snos.

Para | os ensayos en | os que no se haya establ ecido una frecuencia
determ nada por periodo de fabricacion, debera existir una
correlacion entre el producto ensayado, |la fecha de realizaciodn
del ensayo y el periodo de fabricaci 6n al que corresponde.

En todos los casos, la organizacion pernitira y facilitarad el
acceso a dichos registros de ensayo a |los Servicios de AENCR En
caso de que l|los registros estuvieran alnmcenados en soportes
informati cos, ser& necesario comunicar a |os Servicios de AENCR el

acceso autorizado a los msnbps, que deberda ser via periodo de
fabri caci on.

E.8.2.4.1 Materias prinmas

Cuando la materia prima o |os conponentes enpleados no posean
Certificado AENCOR, el fabricante que los utiliza deberé asegurarse
de que posean caracteristicas adecuadas.

Los resultados de |os ensayos de recepci 6n ef ectuados de acuerdo a
| as especificaciones correspondi entes, deberadn ser registrados vy
estar a disposicion de | os Servicios de AENOR

Los controles, por cada |ote, seréan:

- Analisis quimco, o certificado de origen (si el sum ni st rador
estd en posesi on del Certificado AENOR de producto) del nmateria
enpl eado, para determinar |a aleacidn,

— Control del sell ado.

Ademds de | os ensayos citados, se procedera a ensayar por | o nenos
una vez al afio | as juntas de gonm

E.8.2.4.2 Productos durante el proceso productivo
Control dinensional de |as cotas siguientes:

B3/ @3/ Al DAl @2 o | @Bl

Segun | os anexos A, B, C, Dy E de Ia norma UNE 23400- 5.

El fabricante definira el procedimento y frecuencia de nuestreo de
manera que se garantice el cunplimento.
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E.8.2.4.3 Productos final es

Ensayos:
- 1.1 Enpal ne.
1. 2 Estanqui dad.

6.
6.
Segun el Capitulo 6 "ENSAYOS', de |a norma UNE 23400-5

El fabricante definira el procedimento y frecuencia de nuestreo de
manera que se garantice el cunplimento.

Ademds de | os ensayos citados, se procederd a realizar por |o nmenos
una vez al afio | os ensayos si gui entes:

6. 2. 2 Anodi zado
- 6.3.1 Deformaci 6n pernanente
6.3.2 Rotura

E.8.3. Control del producto no conforne
Aplicable en todo su contenido, considerando |o siguiente:

- Se entiende por producto no confornme aquel que estando en
posesi 6n de la Marca AENOR de certificacion, no cunple con
| os requi sitos técnicos establ eci dos.

- Cuando se detecta |la existencia de alguna partida de producto
no conforne, |a organi zaci 6n debera proceder a su destrucci 6n
0 reprocesado; en ningun caso podra conercializar dicha
parti da anparada por |la Marca AENOR cono material conforne.

- Debe de existir un procedimento docunmentado donde se
establ ezcan los controles, responsabilidades y autoridad
relativas a la gestion y tratam ento de dichos productos no
conf or nes.

- Cuando cualquier producto (en <curso o finalizado) es
clasificado conb no confornme se ha de garantizar su no
utilizaci on y entrega; asi m sno se identificaréa
i nequi vocanente y se mantendran registros de la naturaleza y
magni tud de |as no conform dades y de |as acciones tonmadas al
respect o.

E.8.4. Andalisis de datos
Aplicable en lo relativo al apartado b) (analisis de |os datos

apropi ados que proporcionen informacion... sobre la conform dad
con |l os requisitos del producto).
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Reconendabl e para el resto de aspectos contenpl ados (satisfaccion
de los clientes, caracteristicas y tendencias de |os procesos,
rel aci ones con proveedores).

E.8. 5. Mjora
E.8.5.1 Mejora continua
Exigible en cuanto al planteamento de acciones de nejora

relativas al producto sum nistrado. Reconendable su aplicacion a
otros aspectos y procesos de gestion dentro de |a organizacidn

(por ej enpl o: acci ones de mejora en | os pr ocesos de
comercializacion de |os productos, en |os procesos de gestiodn de
| as conpras, en | os procesos de nmarketing,...).

Tal y conp sefiala la norna UNE-EN | SO 9001: 2000, el wuso de la
politica de la <calidad, los objetivos de la calidad, |Ios
resultados de las auditorias, el analisis de datos, |as acciones
correctivas y preventivas y la revision del sistema por Ia
direcci 6n son herram entas que |a organi zaci 6n debe de tener en
cuenta a la hora de pl antearse acci ones de nejora.

E. 8.5. 2 Acci ones correctivas

Apl i cable en todo su conteni do.

E. 8. 5. 3 Acci ones preventivas

Apl i cable en todo su conteni do.
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